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Seitens der NO Landesregierung wurde Anfang 2023 beschlossen, dass in einem Testbetrieb im AusmaR von einem Jahr (ab 01.04.2023) der
Komfortzuschlag fir die Nutzung von Anrufsammeltaxis (AST) vom Land NO (ibernommen wird und somit fiir den Kunden entféllt.

Laufende Evaluierungen haben gezeigt, dass der Wegfall des Komfortzuschlages, neben dem offensichtlichen Vorteil des verglnstigten Tickets fiir
den Fahrgast, auch einige Machteile mit sich gebracht hat. So wurde beispielsweise festgestellt, dass vermehrt Fahrten gebucht wurden, die
haufig weder angetreten noch storniert wurden. Dadurch standen die Fahrzeuge in diesen Fillen nicht mehr fiir tatsdchlich notwendige
Beférderungen zur Verfigung. Dieser Umstand fiihrte dann zu Gberlangen Wartezeiten und wiederholten Fahrtausfallen.

Da Anrufsammeltaxis eine wichtige Erganzung zu Bahn und Bus in einem Flachenbundesland wie Niederdsterreich darstellen, ist es essenziell,
dass deren Verldsslichkeit auch gewdhrleistet werden kann. Es muss seitens des Landes sichergestellt sein, dass ein AST-System nicht unter
QualititseinbuBen aufgrund unpassender wirtschaftlicher Rahmenbedingungen leidet.

Mach 6-monatiger Evaluierung sind daher die AST-Region und das Land NO iibereingekommen, dass die Qualitit des AST-
Verkehrs schnellstméglich wiederherzustellen ist! Dem Fahrgast muss die Sicherheit gewdhrt werden, dass bendtigte Fahrten auch buchbar sind
und verldsslich durchgefiihrt werden! Um dies zu erreichen wird der tarifliche Testbetrieb mit 1.12.2023 beendet.

Damit kann ein geregelter und verldsslicher AST-Verkehr weiterhin angeboten werden.

Fiir den Fahrgast bedeutet dies, dass in den Anrufsammeltaxis ab 01.12.2023 wieder die vormals iiblichen Tarife gelten und
der Komfortzuschlag wieder vom Fahrgast zu entrichten ist. D.h. der Komfortzuschlag ist in Héhe von EUR 2,00 tagsiiber bzw. EUR 4,00 in der
Macht, ergdnzend zum VOR-Tarif, ab 1.12.2023 wieder selbst zu entrichten. Zeitkarten wie Jahreskarten, VOR-Klimatickets oder Klimatickets
Osterreich werden weiterhin anerkannt, sodass in Verbindung damit nur der Komfortzuschlag fiir die AST-Fahrt anfillt.

Der ab 01.12.2023 geltende Tarif inkl. Komfortzuschlag wird auf der Website von ISTmobil rechizeitig verdffentlicht.



